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Assistentin ty0 vuonna 2015
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ASSISTENTTIUDEN "a4” (Vuori 2009)

1 Itsenainen vastuualue/projekti/substanssi/

kehittamistehtava/vaihteleva asiantuntijuuden osuus,
Joka edellyttaa itsenaisyytta

2 Moniosaajuus “guru kaikessa”
3 Uuden omaksumisen into
4 Ennakoivuus
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Valtatrendit

= 1) globalisaatio

= 2) kestava kehitys

= 3) ikaluokkien muutos
= 4) digitalisoituminen
= 5) ryhmien voima

= 6) nopeus

= 7) yksilollistyminen

= 8) avoimuus

Sihteeriyhdistys Keski-Pohjanmaan 11.11.2011
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Vaikutukset assistenttityoOhon

. Rutiinitdiden vaheneminen

. Nuotiton ty0

. Yksiloosaamisesta ryhmaosaamiseen

. Erilaistuvat tyoyhteisot

. Kestavan kehityksen nakokulma kaikessa
. TyOn ja vapaa-ajan liudentuminen
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1. Rutiinitdiden vaheneminen

Keskeinen assistenttityon luonteeseen jo vaikuttanut ja
yha voimakkaasti vaikuttava "megatrendi”
2015 mennessa 40 % ei-rutiiniluonteisia toita (cartner 2010)

Assistentti on sahkoistymisen airut (vuori & Siivonen 2009)

Poolit yhtena ratkaisumallina
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2. Nuotiton tyO (ex: oivallus 2010, 2011)

Spontaanit, tyoskennellessa kehitettavat tyotavat
Monta tapaa edeta tulokseen, improvisointi, luovuus
Abstraktiotason nousu, kompleksisuus

Riskinotto, autonomia

Luoviminen ja luottamus

Perusteiden ja teorian osaaminen
Verkosto-osaamisen merkitys
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3. Yksiloosaamisesta rynmaosaamiseen

Kyky oppia muilta ja muiden kanssa
Kyky rakentaa muiden osaamisen paalle
Kyky olla herelilla

Yhteisollisyyden uusi tuleminen?

Assistentilla ”arvostettua osaamista, jota ilman rattaat
kirskuvat” (Vuori 2009)
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4. Erilaistuvat tyoyhteisot

Monikulttuurisuus
Kuluttajakansalaiset (Halava & Pantzar 2010)

Henkilostovaihtuvuus (vrt. Tilastokeskus 2011)
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5. Kestavan kehityksen nakokulma kaikessa

Assistentin omissa tyotehtavissa (kierratys,
toimistotarvikeostot, paperittomuus,
videoneuvottelut)

Lilketoimintaratkaisuihin vaikuttaminen
(kuljetukset, materiaaliratkaisut, loppusijoitus)

Yhteiskuntavastuu
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6. Tyon ja vapaa-ajan liudentuminen

Ajattomuus ja paikattomuus assistentin tygssa on
kysymys, jota kannattaa olla mukana ratkaisemassa

Globaalius, tydvalineiden kehittyminen, reaaliaikainen
paatoksenteko
Joustoassistentit, tyovuorot, paivystys, poolit

"Expectation and interruption overloads force

Individuals to operate in an over-stimulated state”
(Gartner 2010)

Lasnaty0?
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TULKINTA

Kaikki em. muutosvoimat muutettavissa virkean
assistentin kilpailueduksi

Assistentin perusprosessien hallinta + into uuteen +
priorisointikeskustelu "nyt ja heti” -kulttuurissa

Sihteeriyhdistys Keski-Pohjanmaan 11.11.2011 W
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Vahvat assistenttikompetenssit, nyt ja
huomenna

Viestinta (kuka, mita, miten, kenelle, valine, kieli)
Organisointi (Jos a, niin b ellei c, silloin d)

Tiedonhankinta ja -hallinta (mista on kysymys, mika
sithen liittyy, missa tieto on)

Intensiivinen ote kantaal
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Yksi mahdollinen tulevaisuusskenaario:

Mekaanista tyota suorittava kasvoton
assistenttijoukko virtuaaliyhteyksien nopeassa
24/7 -maallmassa (vuori & Siivonen 2009)
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Johto toimii itsenaisesti hektisessa globaalissa verkostossa.
Henkilokohtaisia assistentteja ei ole.

Ty0 on assistenteille rahan ansaitsemisen valine. Tydyhteisdissa
arvostetaan hetkellista, mekaanista osaamista.

TyoOyhteisoissa tai ulkoistettuna on assistenttien pooli, jossa
yksittaiset assistentit palvelevat monia vuorotyona. Assistenttien
ty0 on osa-aikaista ja maaraaikaista. Tekijat vaihtuvat yrityksen
tarpeen mukaan. Etatyo lisaantyy koska yhteydet eri puolille
maapalloa saadaan mista vain. Joustava tyoaika lisdantyy ja tyo
hajautuu useaan paikkaan.
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Viestintd muuttuu yhd enemman ajasta ja paikasta
rilpppumattomaksi ja reaktionopeus lisdantyy. Mobiileja
viestintdkanavia kaytetdan enemman ja salattavat asiat vahenevat.
Paperiviestintd on lakannut kokonaan. Virtuaalipalaverit lisdantyvat
ekologisista syista. Viestinta pitkalti ohittaa assistentit.

Matkustaminen vahentyy ekologisista ja ajan saastamiseen
liittyvista syistd. Johto hoitaa tarvittavat matkajarjestelyt itse,
tarvittaessa assistentti avustaa matkatoimistoa.

Osittain mekaaniset tyotehtavat, esimerkiksi matkalippujen
varaukset, ostetaan palveluina kilpailukykyisistd maista.
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Tulevaisuutta el ole — se tehdaan yhdessa

Miten rutiineja viela tehostetaan?

Miten yhteista oppimista edistetaan?

Miten ratkaistaan johtajien tyon tuki 24/7 -maailmassa?
Miten kestavan kehityksen nakokulma lapaisee tyon?
Miten hyodynnetaan ja kehitetadn assistentin

organisointi-, viestinta- ja tietoasiantuntijuus-
kompetensseja, organisaatiotuntemusta ja
tyoyhteison kokonaistoimivuutta?
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