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MUUTOS ON ARKIPAIVAA

Ainut pysyva on muutos
 Muutos koskee meita kaikkia

« Palvelu- ja hallintorakenteet muuttuvat ja
monipuolistuvat

* Nykyisia rakenteita kehitetdan ja jopa puretaan
seka uusia luodaan
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MUUTTUMINEN

e Muuntautumiskyky
 Kyky ottaa vastaan haasteita

 Vanhat metodit ja menetelmat eivat
enaa kelpaa
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OSAAMISTARPEET

 Muutoksen keskella osaamistarpeet
kasvat

« Tama koskee kaikkia tyon tekemisen
tasoja

« Kukaan el vol valttya uusista
aluevaltauksista
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MONIPUOLISUUS

¢ Miten pysymme mukana yha kiihtyvassa
rumbassa?

e Miten parjaamme tassa alati muuttuvassa
tyoelamassa?

e Vastaus on lyhykaisyydessaan:
Monipuolisuudella
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KAIKEN TAKANA ON
IHMINEN

» TyOsuoritus ja kohtelu ovat eri asioita
e Onnistumisen halu

e Kyky tulla toimeen muiden ihmisten kanssa
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JAKSAMINEN

« Jaksaa, jaksaa?

e Paineiden sietokyky

 Rutiinien rikkominen

« Kokonaisvaltainen hyvinvointi arkielamasséa
e Huumori

 Vaikeistakin asioista voi puhua
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PALVELU

e Palvelu on tunnetta

e Tunteen merkitys ihmisten
kanssakaymisessa on valtava

e Palvelu ratkaisee lopputuloksen
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MINA ITSE OLEN
TYOYHTEISONI TARKEIN
IHMINEN

« Vastuuni koko tyoyhteison
- palvelusta
- hyvinvoinnista
- Ihmissuhteista
- toiminnan laadusta
« Katso pelliin
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ASENNE

e Tarvitsemme asennetta
- palveluladun tuottamiseen
- Ihmisten kohteluun

e Asenne ratkaisee aina

e Sina itse valitset ja paatat
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